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SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA FUNCIÓN JURISDICCIONAL Y DE 
CONCILIACIÓN 

 

CONVOCANTE CLINICA GENERAL DEL CARIBE S.A. 

NIT.  900233294-3 

CORREO ELECTRÓNICO  juridica@clinicageneraldelcaribe.com 

CONVOCADO 
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOSO DEL SISTEMA 
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL (ADRES) 

NIT 901037916 

CORREO ELECTRÓNICO Indira.echavez@adres.gov.co 

EXPEDIENTE NUMERO 202182300318622 

CUANTÍA $ 1.862.392.476 

FECHA DE RADICACIÓN 1/03/2021 

 
En atención a la Resolución 000312 del 8 de abril 2020 de la Superintendencia Delegada Para La 

Función Jurisdiccional y de Conciliación, y al INSTRUCTIVO PARA LA CELEBRACIÓN DE 

AUDIENCIAS DE CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN DERECHO Y TRÁMITES CONCILIATORIOS 

DE LA DELEGADA PARA LA FUNCIÓN JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACIÓN, EN EL MARCO DEL 

ESTADO DE EMERGENCIA ECONÓMICA, SOCIAL Y ECOLÓGICA EXPEDIDO MEDIANTE 

DECRETO PRESDENCIAL 417 DEL 17 DE MARZO DE 2020 EN RAZON AL CORONAVIRUS COVID 

– 19. Donde se determina el marco legal y el procedimiento para la realización de audiencias de forma 

virtual en razón al Decreto que antecede y al y al Art 10 del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020. 

OSCAR CAMILO ACUÑA PEDRAZA profesional especializado de la Superintendencia Nacional de 
Salud, quien en la presente audiencia de conciliación actúa como abogada conciliadora en virtud de las 
Leyes 1122 de 2007, 1438 de 2011 y la Resolución 000333 del 9 de abril de 2021, en cumplimiento del 
artículo 2 de la Ley 640 de 2001. 
 

HACE CONSTAR QUE 
 

1. La Apoderada Especial de la parte CONVOCANTE radicó solicitud de conciliación con el 
propósito de citar a ADRES, para conciliar el pago de facturación por servicios de salud. 

 
2. Admitida la solicitud, se reprogramo y fijó como fecha para la celebración de la audiencia el día 

19 de mayo de 2021 a las 8:00 a.m. de forma virtual, estableciendo contacto por videollamada a 
los teléfonos remitidos en el manifiesto de aceptación de audiencia virtual, los cuales abajo se 
señalan.  

 
3. La doctora PATRICIA ALVAREZ SÁNCHEZ, identificada con C. C. No. 45.687.673, T.P. 

No.193.044 del C.S. de la J., en calidad de Apoderada Especial de la parte CONVOCANTE y de 
otro INDIRA VANESSA ECHAVEZ MARTINEZ, identificada con C.C. No. 32.937.074, T.P. 
220.684 del C.S. de la J. en calidad de Apoderada Especial de la parte CONVOCADA, a quienes 
se les reconoce personería para actuar en los términos y para los efectos del poder y los 
documentos previamente allegados a este Despacho, los cuales fueron debidamente verificados 
por el conciliador.  
 

4. Iniciada la audiencia de conciliación la Apoderada Especial de ADRES, manifiesta que no hubo 
pronunciamiento por parte del comité de conciliación. A su vez, la Apoderada de la IPS manifiesta 
que radico las facturas y que trascurrido dos años las mismas fueron devueltas.  

 
5. Por lo anterior, y en ausencia de ánimo conciliatorio, el conciliador declara fallida la presente 

audiencia de conciliación, agotado el trámite conciliatorio y se procede al archivo del expediente. 
Se recuerda que la facultad de conciliación conferida por las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 
2011, tiene como uno de sus fines propender por la normalización del flujo de recursos en el 
SGSSS, por lo cual se llama la atención sobre lo ordenado en el artículo 56 de la Ley 1438 de 
2011. 

 



 

PROCESO 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS DERIVADOS 
ENTRE LOS ACTORES DEL SISTEMA 

GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN 
SALUD 

CÓDIGO RCFT18 

FORMATO CONSTANCIA DE NO ACUERDO No. 13599 VERSIÓN 1 

 

Página 2 de 3 

Se expide la presente constancia en la ciudad de Cartagena a las 8:30 a.m., de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 2 de la Ley 640 de 2001.  
 
 
 

EL CONCILIADOR 

 
OSCAR CAMILO ACUÑA PEDRAZA 

ABOGADO CONCILIADOR 
Superintendencia Delegada para la Función Jurisdiccional y de Conciliación. 
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